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시스템

Application(비즈니스 로직)

DB Data(정형 데이터)

File Data(비정형 데이터)

OS(운영체제)

[물리서버] [가상서버]

I. 개요
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RPO & RTO !
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백업 백업 백업

RPO(목표복구지점) RTO(목표복구시간)



산업계의 오늘날 도전과제
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가트너 의견: “2012년부터 2016년
사이에 1/3에 해당하는 조직들이 비용, 
복잡성 및 기능 만족도의 이유로
인하여 백업 솔루션을 교체 할 것이다.”

Source: Gartner, “Magic Quadrant for Enterprise Backup/Recovery Software”, Dave Russell, Pushan Rinnen, 5 June 2013



산업계의 오늘날 도전과제
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기능 만족성

비용복잡성
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Arcserve가 할 수 있는 ?
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20 years
차 세대

BACKUP

위험도 줄임

복잡성 줄임

역량도 향상

UNIFIED DATA 

PROTECTION



데이터보호의 트렌드: 단순 제품 중심에서 기능

*Source:  Gartner, “Forecast: Enterprise Software Markets, Worldwide, 2010-2017, 4Q13 Update”, Laurie F. Wurster et al, 13 December 2013
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통합을 통한 고객의 이점
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오늘날의 비즈니스 요구: 데이터보호를 위한 A ~ Z까지의
통합된 접근
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D
R
 솔

루
션

비
용

목표복구지점

장애시점에 필요한 DR

주 일 시간 분 초 분 시간 일 주

목표복구시간

시간

전통테이프백업 이미지백업 실시간복제/HA 이미지복구 전통테이프복구 클라우드클라우드



데이터 보호를 위한 최근의 트렌드
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역량 강화

과거

 파일기반 보호

 관리 운용 중심

 멀티 포인트 솔루션

 클라이언트 부하

 테이프 백업

 복잡한 콘솔

 가상화 일부 포함

 복잡한 스크립트

 프로페셔널 서비스

현재/미래

 이미지, 블럭단위

 복제 연동

 에이전트 & 에이전트리스

 통합 플랫폼

 단순한 아키텍처

 아카이브를 위한테이프

 구성 및 관리 용이성

 가상화에 최적화

 웹 기반의 유연성

>

비용절감

복잡성의
단순화

>

>



Arcserve UDP 아키텍처
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[Monitoring]

[CDP, 실시간 복제]

[역방향 복원]

[LAN/WAN] [운영서버] [복제/백업 서버]

Arcserve UDP(Replication) 정의
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개요 적용 대상: UNIX(Sun, IBM), Linux, Windows – File, Database, E-Mail, Application

1. 복제 방식: LAN/WAN 구간 네트워크를 이용한 복제, 블록 단위의 변경분 복제, Async, N:N
2. 적용 분야: DR, BCP, Data Migration, Contents Distribution(collection)



[Monitoring]

[CDP, 실시간 복제]

[역방향 복원]

[LAN/WAN] [운영서버] [복제/백업 서버]

[Server Fail-over]

Arcserve UDP(HA, High Availability) 정의

개요 적용 대상: UNIX(Sun, IBM), Linux, Windows 시스템의 클러스터 및 HA

1. HA 방식: 복제 기반의 시스템 Fail-over 방식으로 P2P, P2V, V2P, V2V등 다양한 구성 지원
2. 적용 분야: 서버의 고 가용성 시스템 구성 시, 시스템 이중화와 데이터 이중화 지원으로 기존의 HA 솔루션보다 고 가용성 제공



Application Level 
Support

MS Exchange

MS SharePoint

MS SQL Server

MS Dynamics CRM

MS IIS

Oracle Server

Blackberry

vCenter

File Server

Custom Solutions

Supported 
Operating 
Systems

Windows Server

Windows MS Clustering

Solaris

SunOS

AIX

Linux

Virtualization 
Support

Hyper-V, VMware, XenServer, 
RHEV Hosts

Hyper-V, VMware VI and 
vSphere, Citrix XenServer , 

OVS, RHEV guests

Full-system P2V and V2V

Hardware independent     
server-level x2x 

지원 환경
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VMWARE, MS, Citrix, Amazon

* Template 기반의 구성 및 운영

Template 지원 환경
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제안제품 CA 제공 Template 권장복제방식
설치및복제구성시
운영서비스유지

비고

Arcserve

Repliation

File Server File, Block Online

Exchange Server Block Online

Oracle Block Online

MS-SQL Block Online

IIS Block Online

RHA Control Service File Online

Hyper-V Block Online

SharePoint Server Block Online

Vmware Block Online

MS Dynamic CRM Block Online

Full System Volume, Block Online

OS를포함한전체시스템복제
-최초 OS 복제시 Volume 

방식으로복제후, Block Mode로
변경하여변경증분복제구성

Custom Applications File, Block Online

Template 지원 환경
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No Script!

Custom Application
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* Source: Ovum Decision Matrix: Selecting an Enterprise Backup and Recovery Solution, (2014–
2015)

OVUM Report(Enterprise Backup and Recovery (2014-2015)) 

1. Ovum은 Arcserve UDP Replication 소프트웨어를 100km이상 100ms이하 Latency 환경에서 기업의 데이터 재해복구 구축에
권장하고 있으며, 2014년 “Storage Magazine”에서 Arcserve UDP는 Backup & DR Software 부문 Winner 수상

21

재해복구 솔루션



I.2 제안사 소개: 시장에서의 제품 평가

1. Arcserve는 Backup & Disaster Recovery는 분야에서 아래와 같은 수상내역이 있으며, 시장에서 우수한 평가를 받고 있음

Awards 내용

June 2014 – arcserve named “Product of the Year” in “Backup and Disaster Recovery” categories in 

Storage Awards

March 2013 – arcserve named “Product of the Year” by Network Computing Magazine

March 2013 – Arcserve Global Partner Program named a “5 Star Award Winner” in 2013 CRN Partner 

Program Guide

Seven Arcserve Leaders Recognized as 2013 Channel Chiefs by CRN Magazine

June 2011 – arcserve named “Product of the Year” in “Backup and Disaster Recovery” and “Cloud 

Backup and Replication” categories in Storage Awards

Nov 2011 – arcserve RHA(Replication & High Availability) receives Bronze medal in the “Best High-

Availability/Disaster-Recovery Product” in Windows IT Pro Editor’s Best Awards

arcserve named a “Recommended” product in DCIG 2011 Virtual Server Backup Software Buyer’s Guide, 

earning top “Best in Class” scores in “Backup” and “Restore” categories

22

제품 평가
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[LAN/WAN] [운영서버] [복제/백업 서버]

(Spooling)
(Writing)

 네트워크가 단절되어도 Spool에 쌓임

 커널 수준의 I/O 캡처

 운영 서버의 영향을 최소화 하는 저널링
방식의 복제 방식

Key Point

(Transaction)

- 실시간 변경 블록 비동기 전송
- 전송 시 데이터 압축
-온라인 데이터베이스 복제

- 변경 블록 저장

기능: I/O 실시간 복제

24

개요 실시간/스케쥴/주기적 단위 복제

1. 적용 대상: 운영체제 커널수준에서 작동되기 때문에 운영중인 파일시스템, 데이터베이스, E-Mail서버 등 다양한 애플리케이션 복제

2. 복제 방식: 운영 서버의 성능 부하를 최소화하는 저널링 기반의 비동기 방식 전송



[LAN/WAN] [운영서버] [복제/백업 서버]

 Full Synch시 운영 서버의 영향 최소화

 데이터 정합성을 보장하는 마이그레이션

 복제와 Synch 작업을 동시에 수행

Key Point

- 변경된 블록 데이터 전송 - 변경 블록 Spool에 저장

-Full Synch

-Transaction

(Writing)

기능: Full Synch와 변경 블럭 복제 동시 수행

25

개요 Full 복제 시간을 단축하기 위한 병렬 복제

1. Full 복제 : 최초 설치 또는 운영 중에 전체 동기화 작업을 수행하면서, 동시에 새롭게 발생하는 I/O를 스풀 저널링

2. Synchronization: 전송동기화 작업이 완료 된 후, 자동으로 Spool에 쌓인 데이터가 복제



기능: Full System 복제 및 이중화

26

 Arcserve UDP Console과 통합

 실시간 복제로 장애시, 비즈니스 애플리케이션을
포함한 데이터 및 전체(OS 포함) 시스템 복원

 자동 DR 테스트 기능 제공

 자동 Fail-over/Fail-back

 WAN환경에 최적화

 이기종 가상화 하이퍼바이저간에 V2V 및
물리서버 P2V 지원

Key Point

개요 Full System 복제 및 이중화

1. Full System 복제 : OS를 포함한 데이터 복제(Windows 지원) 및 이중화(Active-Standby)

2. P2V, V2V 지원하며 Linux OS는 2 Step 복제 지원



[스토리지]

TCP/IP  실시간 데이터전송

[운영서버]

- 실시간 블록 단위의 I/O 캡처

기능: 온라인 설치 및 구성

27

개요 커널 레벨의 동작으로 운영서버 부하 최소화

1. 특징: 운영체제 커널 레벨의 동작으로 다양한 애플리케이션 복제 지원, 에이전트 설치시 시스템 무중단

2. 지원 환경: UNIX, Linux, Windows의 데이터베이스, E-Mail, WEB, WAS등 다양한 환경 지원



[스토리지]

[운영서버]

- 실시간 블록 단위의 I/O 캡처

- 순차적 전송으로 정합성 보장

- 데이터 저널링 후 순차적 로드

[복제/백업 서버]

[스토리지]

기능: 데이터 정합성 보장
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개요 순차 전송 방식으로 데이터 정합성 보장

1. 특징: 운영체제에서 기록하는 순서데로 캡처 및 전송으로 데이터 정합성 보장

2. 지원 환경: UNIX, Linux, Windows의 데이터베이스, E-Mail, WEB, WAS등 다양한 환경 지원



[운영서버]

- 변경 데이터 전송 중단
[복제/백업 서버]

5

6

56

- 손상된 데이터

- 데이터 결함 - 데이터 결함

-Data Re-winder

- 데이터 전송

- 장애 이전 데이터 복원

기능: Data Re-winder

29

개요 Snapshot 기능으로 Data Re-winder

1. 특징: 모든 트랜잭션 별로 Undo log  정보 저장 관리로 운영 볼륨 데이터 장애 및 오류 시 이전 데이터로 복구

2. 적용 분야: 복제 작업을 중단하며, 운영 볼륨의 무결점 데이터 시점으로 복구



기능: Data Re-winder

30



 다단계 복제

 Tree Topology기반의 복제로 대역폭 절감

 복제 성능 향상

 확장성 보장

 마스터 서버의 부하 감소

 다양한 형태의 복제 아키텍트 구성

 1:N

 N:1

 N:N

Key Point

기능: 다단계 복제
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개요 네트워크 자원을 효율적으로 사용하는 다단계 복제

1. 특징: 네트워크 대역폭이 열악한 구간 존재 시 효율적인 네트워크 자원 사용

2. 적용 분야: 본사 및 지점간에 데이터 동기화를 위한 요구 시 적용



 컨텐트 배포

 컨텐트 수집

 Web/Was 서버의 데이터 동기화

 협업 시스템의 데이터 동기화

 본사 및 지사 간의 파일서버 동기화

Key Point

기능: CD(Contents Distribution)
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개요 컨텐츠 배포 및 수집

1. 특징: 동일/유사한 기능의 서버간 데이터 동기화

2. 적용 분야: 적용 분야: Web/File 서버 동기화



기능: 관리 화면
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[CASE 1] [CASE 2]

스토리지 마이그레이션

34

개요 이기종 스토리지 마이그레이션

1. 특징: 온라인 마이그레이션(Single Server 구성-File Data 권장, Two Server 구성 – Database 권장)

2. 적용 분야: 스토리지 교체 시 온라인 데이터 마이그레이션
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항목 내용

적용 분야 S 그룹사 DR : 대전 - 분당

기대 효과
DR 등급을 1 ~ 4등급으로 나누었으며, 스토리지 통합이 되어 있지 않는 주요 업무 서버들을
대상으로 소프트웨어 방식으로 원격지 DR을 구성합니다.
물리서버를 가상화 서버로 원격지 복제

적용 제품 Arcserve UDP(Replication)

적용 대상 UNIX(AIX, P2P), Windows(P2V)

특징 스토리지 통합 되어 있지 않은 서버 대상 DR(3등급)

경쟁 대상 Double-Take, Novell, BCFSync, ARK

고객사례: S 그룹 사 DR/이중화
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고객사례: S 전자 원격지 DR

37

항목 내용

적용 분야 S 전자 원격지 DR

기대 효과
RPO = Near Zero, RTO < 10분 업무 중, 스토리지 통합이 되어 있지 않는 주요 업무 서버 및 Internal 
Disk를 대상으로 소프트웨어 방식으로 원격지 DR을 구성합니다. 

적용 제품 Arcserve UDP(RHA)

적용 대상 X86 Server(P2P, P2V), AIX Server

특징 DR 센터에서 개발계 구축, 단일 라이선스로 DR 및 백업 구축

경쟁 대상 Actifio, Double-Take, FalconStor, DataCore, BCFSync, ARK, Oracle, EMC RP



고객사례: S 디스플레이 원격지 DR
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항목 내용

적용 분야 S 디스플레이 원격지 DR(수원 /아산 - 상암)

기대 효과
RPO = Near Zero, RTO < 10분 업무 중, 스토리지 통합이 되어 있지 않는 주요 업무 서버 및 Internal 
Disk를 대상으로 소프트웨어 방식으로 원격지 DR을 구성합니다. 

적용 제품 Arcserve UDP(RHA)

적용 대상 X86 Server(P2P, P2V)

특징 물리/가상화 통합 DR

경쟁 대상 맨택



항목 내용

적용 분야 S전사_China(8대)

기대 효과
S 전자 주요 기반 업무(SSP/ISSP/HUB)의 Isilon NAS 운영 데이터를 이기종 NAS인 Sun NAS로 복제
함으로써, 도입 비용 점감과 주기적인 복제를 수행하여 데이터 유실 시 신속한 복원 체계를 구축

적용 제품 CA ARCserve Replication

적용 대상 Linux

특징 이기종 스토리지 복제

경쟁 대상 EMC Isilon SyncIQ

고객사례: S 전자 NAS 복제
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항목 내용

적용 분야 Y사 글로벌 디자인 데이터 복제

기대 효과
1. 글로벌 지사간 기업 내 데이터 복제로 업무의 효율성 향상
2. OS 및 Data 백업 후 놀리적/물리적 장애 시 복구

적용 제품 Arcserve UDP(RHA)

적용 대상 VMWARE Host, File Server

특징 실시간/스케쥴 데이터 복구

경쟁 대상 맨택

고객사례: Y사(Global Headware Company)
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항목 내용

적용분야 K 병원의료자재관리시스템 실시간 DR(재해복구)

기대효과
병원의료기구및자재관리시스템의원격지 DR을구성함으로써, 사용자의실수및시스템장애
극복으로지속적인서비스지원

적용제품 CA ARCserve Replication

적용대상 Windows 서버 6대

특징 실시간원격지재해복구시스템

고객사례: K 병원 복제/이중화
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항목 내용

적용 분야 G사 웹서버 컨텐츠 동기화 및 재해복구

기대 효과
인터넷 온라인 쇼핑몰 싸이트에 입점하여 있는 비즈니스 파트너의 컨텐츠 업데이트의 일관성과
신속성 제공

적용 제품 CA ARCserve Replication CD(Content Distribution)

적용 대상 Windows 웹서버

특징 CD(Content Distribution)에 의한 파일 컨텐츠 동기화, 장애시 신속한 복원

고객사례: G사(홈페이지 복제)
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항목 내용

적용 분야 B 양돈 주요 업무 시스템을 가상화 이중화 구성

기대 효과
DB, WEB ,WAS, 전자결제 시스템의 가상화 구성으로 운영비용 절감과, 가상화 호스트의
VM(Guest OS)단위 이중화로 장애 대비와 업무 연속성 확보

적용 제품 CA ARCserve RHA

적용 대상 VMWARE Host 3대의 VM(Guest OS)을 Standby VMWARE Host 1대로 Fail-over

특징 실시간 가상 호스트 이중화 시스템

경쟁 대상 VMWARE HA

고객사례: B 양돈 복제/이중화
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항목 내용

적용 분야 W 금융그룹/파이낸셜/자산운용의 “통합 계정관리”, “Secure OS 관리” 서버 이중화

기대 효과
- MS-SQL/데이터 이중화와 Active 서버 장애시 Standby 서버로 Fail-over로 보안 유지
- 외장형 스토리지 및 SAN 구성으로 인한 비용 발생 절감

적용 제품 CA ARCserve HA

적용 대상 MS-SQL Server on Windows

특징 단일 콘솔, MS-SQL 서버 Fail-over 구성

경쟁 대상 MSCS, Double-Take

고객사례: W 금융 복제/이중화
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항목 내용

적용 분야 B 은행 카세야 관리 서버 이중화

기대 효과

- MS-SQL/데이터 이중화와 Active 서버 장애시 Standby 서버로 Fail-over로 보안 유지
- Application 서버 이중화로 File/Application 데이터 선별적으로 복제
- 외장형 스토리지 및 SAN 구성으로 인한 비용 발생 절감
- OS 장애 시 신속한 복구(ARCserve D2D 적용)

적용 제품 CA ARCserve RHA, D2D

적용 대상 카세야 DB서버(MS-SQL), 카세야 Application 서버(File, Application)

특징 단일 콘솔, MS-SQL 서버 Fail-over 구성, OS 백업 및 복구

경쟁 대상 맨택 MSCS, MS MSCS

고객사례: B 은행 복제/이중화
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항목 내용

적용 분야 한국인터넷 진흥원 감염PC 사이버 치료체계 시스템

기대 효과 AIX, Windows의 다양한 운영체제의 단일 솔루션으로 HA 구성

적용 제품 CA ARCserve RHA

적용 대상 UNIX(AIX), Windows

특징 단일 콘솔, In-House 개발 애플리케이션의 Fail-over 구성

경쟁 대상 Double-Take

고객사례: KISA 복제/이중화
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항목 내용

적용 분야
서진 산업의 주요 MS-SQL DB 서버의 데이터베이스 데이터 & IIS 데이터 복제와 HA(High 
Availability, 고가용성)

기대 효과
데이터베이스 데이터 이중화와 Active 서버 장애시 Standby 서버로 Fail-over, In-house 개발
애플리케이션 연동

적용 제품 CA ARCserve RHA

적용 대상 MS-SQL Server on Windows

특징 단일 콘솔, In-House 개발 애플리케이션의 Fail-over 구성

경쟁 대상 Cloud Backup

[HA, 이중화]

고객사례: 서진 산업 복제/이중화
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고객사례: 유라 MES 시스템 복제/이중화

48

항목 내용

적용 분야
유라 고객의 MES(Manufacturing Execution System) 제어 및 모니터링 시스템(Windows/Linux Server)의
Campus DR 구성(실시간 복제 및 이중화), 운영 서버의 OS 백업 체계 구축

기대 효과
제조 공정 환경의 실시간 모니터링, 제어, 물류 및 작업내역 추적 관리, 상태파악, 불량관리 등에 초점을
맞춘 현장 시스템인 MES 시스템의 장애 시, 신속한 장애 회복을 통하여 다운 타임을 최소화(RTO < 3분)

적용 제품 Arcserve UDP(RHA)

적용 대상 22 지역의 Windows/Linux Server

특징 서버 재 시작 없는 온라인 DR 구성 및 장애시 3분 이내 복원

경쟁 대상 Double-Take, Mantech, Forge, Quorum



항목 내용

적용 분야 LB Semicon 고객의 주요 Ms-SQL DB 서버의 HA(High Availability, 고가용성)

기대 효과
데이터 이중화와 Active 서버 장애시 Standby 서버로 Fail-over, In-house 개발 애플리케이션
연동

적용 제품 CA ARCserve RHA

적용 대상 MS-SQL Server on Windows

특징 단일 콘솔, In-House 개발 애플리케이션의 Fail-over 구성

경쟁 대상 Double-Take

* Virtual IP 전이

고객사례: LBsemicon 복제/DR
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항목 내용

적용 분야 N사 게임서버 DB 복제

기대 효과 게임서버 DB서버의 실시간 데이터 복제로 운영볼륨 장애 시 신속한 복원

적용 제품 CA ARCserve Replication

적용 대상 Linux Game DB 서버

특징 CDP(Continuous Data Backup)

경쟁 대상 R1 Soft

고객사례: N 게임사 복제(Oracle DB)
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항목 내용

적용 분야 I사 MySQL DB 복제

기대 효과 MySQL InoDB의 실시간 복제 지원

적용 제품 CA ARCserve Replication

적용 대상 Linux InoDB 서버

특징 CDP(Continuous Data Protection)

경쟁 대상 MCCS, Double-Take

고객사례: I 사(MySQL)
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고객사례: 환경부
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항목 내용

적용 분야
운영체제(OS) 기반 백업 시스템 구축 사업으로 x86 서버의 OS, Data 백업 및 주요 데이터 복제 구축으로
어플라이언스 시스템 적용

기대 효과
1. Windows, Linux, 가상화 환경의 통합 백업 시스템과 복제 구성으로 다양한 장애에 대비하여 유연한

운영환경 제공
2. 어플라이언스 형태 제공으로 서버의 수와 무관하게 백업 받는 요량 기준 라이센스로 유연한 확장성 확보

적용 제품 Arcserve UDP Appliance

적용 대상 X86 Server(P2P, P2V), Windows, Linux, Hyper-V, Oracle DB, MS-SQL, Tibero, MySQL

특징 단일 어플라이언스로 백업 및 복제와 서버 이중화 구성

경쟁 대상 FalconStor



고객사례: 새론오토모티브

Full System Protection

[Arcserve UDP 어플라이언스]

(Physical 48TB)

새론오토모티브

Windows 10대
JBOD 24Bay

항목 내용

적용 분야 X86 서버의 OS/DATA/DB 백업 시스템 구축

기대 효과

1. 효율적인 관리를 위한 어플라이언스 구성
2. 소스기반 & 글로벌 중복제거 백업 적용으로 백업 시간 단축 및 저장 공간 절감(CBT, Changed Block 

tracking) 기술에 의한 소스기반 중복제거 기술로 Hash 기술에 대비하여 자원 사용율이 적음
3. Backup Appliance 형태로 “All in One” 

적용 제품 Arcserve UDP Appliance

적용 대상 Windows서버

특징 Full System protection구축으로 백업 뿐 아리나 서버 장애시 어플라언스에서 서비스 수행

경쟁 대상 Double-Take




